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Para trabajos que requieran excavaciones de gran
envergadura, identifique claramente las areas donde
ocurrira la excavacion. Considere el marcar la zona
de excavacion con linea blanca.

Asegurese de permitir las requeridas 48 horas de
preaviso antes de excavar. Los fines de semanay
feriados no cuentan para el preaviso de 48 horas.

<DANOS?

Las leyes de Texas requieren que cualquier dafio a una
tuberia subterranea sea reportado de inmediato o en
un plazo de 2 horas al One Call Center (Lone Star 811).

Los dafios a tuberias deben reportarse en un plazo

de 10 dias habiles a la Comision Ferroviaria de Texas
en www.rrc.state.tx.us. El dafio debe permanecer
expuesto para permitirle al operador inspeccionar y/o
reparar la tuberia, y tnicamente el operador puede
realizar reparaciones.
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e 4 Blockages in sewer or septic lines can occur when
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a natural gas line is inadvertently cross-bored or
inserted through a sewer or septic line lateral. The
use of mechanical equipment to clear a clogged
sewer or septic line can lead to a dangerous and
unintended release of natural gas should the
equipment hit and penetrate a natural gas line.
Calling 811 to locate existing utilities and the use
of camera equipment can assist in determining
the potential of a cross-bore. While this situation
is unusual, CenterPoint Energy should be made
aware of any blockage where the potential for a
cross bore may exist on our system. CenterPoint
Energy has qualified personnel who are available
24 hours/7 days a week to assist you.

-

P
e P ]
i

SEPA SIEMPRE
QUE HAY ABA_O...

Llame al 811 antes de cavar -
Presente sus solicitudes en
linea en LoneStar811.com

Después de llamar a Lone Star 811, usted sigue
siendo responsable de proteger y proporcionar el
apoyo necesario a los servicios publicos existentes.
Segun las leyes de Texas, solo el operador o una
persona autorizada por el operador puede realizar
reparaciones.

Si dafia una linea de gas, tenga en cuenta que puede

haber un cobro asociado con la pérdida del producto
y los costos de reparacion. Si aplica, lo contactara un
agente de reclamos de Centerpoint Energy.

¢No le gusta el teléfono? jNo hay problema!
ITIC, la aplicacién online de generacion de solicitudes
de Lone Star 811, permite el acceso 24/7 para
presentar solicitudes de ubicacién bajo su propio

horario. @TIC

Cree sus propias saolicitudes en tx.itic.occinc.com

iCalling before you dig es un servicio gratuito!

A\ ESTE ATENTO...

... de otros signos visibles como un medidor de gas
/' oun marcador de linea permanente que indiquen la
presencia de tuberias subterraneas.

eHUELE GAS?

Su huele a gas, llame al despacho de CenterPoint Energy
dispatch al (713)659-2111 o al (800)752-8036 si se
encuentra en el area de Houston, o al (888)876-5786
para el resto de Texas. Ellos enviaran una cuadrilla de
emergencia a su zona para investigar el olor a gas.
Salga de inmediato de la zona y abandone cualquier
equipo mecanico. Deje toda la maquinaria encendida
porque apagarla podria hacer que haga ignicion el gas
que escapa. No arranque vehiculos a motor o equipos
eléctricos. No haga sonar timbres de puerta para
notificarle el escape a otras personas. Toque la puerta
con la mano para evitar posibles chispas.
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